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[bookmark: _30j0zll]Why A Rewards Strategy in E-commerce becomes essential to connect with Gen Z?

As new generations become the largest group of consumers globally, the strategies implemented by companies need to evolve, if they want to increase or maintain buyers' engagement in their digital sales channels. 

Nowadays, assuming that any strategy is effective just because consumers are digital natives, is a mistake, since 70% of both Millennials and Gen Z's purchase decisions are based on their experience with the brand. Therefore, gamification applied to ecommerce has driven the development of new modalities promoting that new generations  consume through several platforms, where being rewarded has been key to strengthen loyalty among buyers.

According to Likee, the app that offers companies new ways to interact with their customers by creating valuable content, rewards strategies have made possible to increase user’s loyalty, especially for Gen Z; through 3 important aspects: 

Engagement through entertainment
It is estimated that rewards increase user’s interaction with brands up to 62.4% as entertainment is the easiest way to persuade human behaviour. For that reason, a reward-based gamification strategy encourages users to increase their activity and interest in digital commerce, whether it is to get attractive discounts, benefits or exclusive products. 

Challenges as a valuable experience
Motivation is another major feature of new generations. The more challenging an activity results for Gen Z, the more attractive and rewarding it becomes for them, which represents another kind of personal or emotional reward that goes beyond material things. Short video platforms such as Likee, awards badges and prestige levels to outstanding users who meet the platform's challenges, encouraging them to constantly innovate in their social content.


Interactions with a focus on loyalty
Rewards-based gamification allows both companies and customers to get to know each other through a win-win experience, where companies can understand what their customers expect from them, while consumers are rewarded or obtain free products or services that are increasingly tailored to their needs. Not surprisingly, it is estimated that gamification increases loyalty by 22%, as well as brand recognition by up to 15%.

Beyond being a practical way to attract more users, rewards systems are an opportunity to deliver new experiences that encourage people to interact with brands. At the same time, gamification applied to social platforms has allowed to understand how to delight the next generation of consumers.
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About Likee
Likee is a Singapore-based leading global platform for the viewing and creation of short-form mobile video. Its superior video editing and creation tools inspire real-life creativity with over 2000 video effects. Reaching over 150 million users each month worldwide, Likee creates the opportunity for anyone in the world to not only be seen and heard, but to shine. Likee’s features also encourage connection and conversation among users by gamifying viewing and interactions. Made by BIGO Technology Pte. Ltd, Likee was first released in July 2017 and is now one of the most popular applications in the world and ranked at the fourth as the most downloaded social media app worldwide according to Sensor Tower in January 2020. Likee also ranked first in the ‘Top 10 Breakout Apps’ series according to App Annie’s report in 2019. Likee: Let you shine. 
 
Follow us:
Facebook:https://www.facebook.com/likeespanol/
Twitter: https://twitter.com/likee_official
Instagram:  https://www.instagram.com/likee_official_espanol/
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCgIZ7SmC4N6ARQaQmNuDuIQ
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¿Por qué una estrategia de recompensas es esencial en el e-commerce para conectar con la Generación Z?

A medida que las nuevas generaciones se convierten en el mayor grupo de consumidores a nivel global, las estrategias implementadas por las empresas para mantener a los compradores activos e interesados en sus canales digitales de venta tendrán que evolucionar.

En la actualidad, asumir que cualquier estrategia funciona porque los consumidores son nativos digitales es un error, pues el 70% de la decisión de compra, tanto de Millennials como de la Gen Z, está basado en su experiencia con la marca. Ante ello, la gamificación en el ecommerce ha impulsado el desarrollo de nuevas modalidades que promueven que las nuevas generaciones puedan consumir a través de diversas plataformas, en donde la obtención de  recompensas ha sido clave para fortalecer la lealtad entre los compradores.

De acuerdo con Likee, la app que da a las empresas nuevas formas de interactuar con sus clientes mediante la creación de contenido de valor, los sistemas de recompensas han permitido fidelizar a los usuarios, en especial a los de la Gen Z, gracias a 3 aspectos importantes:

Engagement mediante el entretenimiento
Se estima que las recompensas aumentan hasta en un 62.4% la participación de los usuarios con las marcas, pues la diversión es la forma más fácil de persuadir el comportamiento humano. Por ello, la gamificación basada en recompensas los alienta a incrementar su actividad e interés en el comercio digital, ya sea para conseguir atractivos descuentos, beneficios o productos exclusivos. 

El desafío como experiencia de valor
La motivación es otro aspecto importante que caracteriza a las nuevas generaciones. En este sentido, mientras más desafiante resulte una actividad para la Gen Z, les será mucho más atractivo y gratificante seguir con ella, lo cual representa otra forma de recompensa personal o emocional que va más allá de lo material. Plataformas de videos cortos como Likee, han comenzado a otorgar insignias y niveles de prestigio a los usuarios más destacados que cumplen con los desafíos de la plataforma, alentandolos a innovar su propio contenido constantemente.
 

Interacciones enfocadas en la lealtad
Del mismo modo, la gamificación basada en recompensas permite tanto a compañías como clientes conocerse mediante una dinámica basada en la idea de ganar-ganar, donde las empresas pueden saber con exactitud lo que esperan sus clientes de ellas, mientras que los consumidores obtienen premios, productos o servicios cada vez más acordes a sus necesidades. No por nada, se estima que la gamificación aumenta la fidelización en un 22%, así como el reconocimiento de marca hasta en un 15%.

Más allá de ser una forma práctica de ganar un mayor número de usuarios, los sistemas de recompensas son una oportunidad de desarrollar nuevas experiencias que alienten a las personas a interactuar con tu marca. Al mismo tiempo, la gamificación aplicada en plataformas sociales, ha permitido saber cómo deleitar a los consumidores de las próximas generaciones. 
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Sobre Likee
Likee es la plataforma global líder con base en Singapur para la visualización y creación de video móvil de formato corto. Sus herramientas superiores de edición y creación de video inspiran la creatividad de la vida real con más de 2000 efectos de video. Al llegar a más de 150 millones de usuarios cada mes en todo el mundo, Likee crea la oportunidad para que cualquier persona en el mundo no sólo sea vista y escuchada, sino que también brille. Las características de Likee también fomentan la conexión y la conversación entre los usuarios, ya que gamifica la visualización de videos y las interacciones en la plataforma. Desarrollada por BIGO Technology Pte. Ltd., Likee se lanzó por primera vez en julio de 2017 y es ahora una de las aplicaciones más populares del mundo, y está clasificada en el cuarto lugar como la aplicación de medios sociales más descargada a nivel global según Sensor Tower en enero de 2020. Likee también se clasificó en primer lugar en la serie de las "10 mejores aplicaciones de ruptura" según el informe de App Annie en 2019. 
Likee: Te deja brillar. 
 
Síguenos en:
Facebook:https://www.facebook.com/likeespanol/
Twitter: https://twitter.com/likee_official
Instagram:  https://www.instagram.com/likee_official_espanol/
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